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MODULO PER LA RICHIESTA DI INTERVENTO valido da 01-07-07 

DATA: 
 

STANDARD 
(Intervento oltre le 16 ore lav.) 

URGENTE 
(Intervento entro le 16 ore lav.) 

IMMEDIATO 
(Intervento entro le 4 ore lav.) 

DATI RELATIVI AL CLIENTE (obbligatorio):  

Ragione 
Sociale:  

Sede di: 

comune/frazione  

Via: 
 

Telefono:  Fax:  

Persona di 
Riferimento  

Ufficio/Reparto 
di riferimento:  

DATI RELATIVI ALL’APPARECCHIATURA GUASTA (obbligatorio): 

Tipo apparecchiatura: 
(Pc/stampante/ecc…)  

In Rete con altri PC?  SI NO  

Marca: 
 

Periferiche Collegate: 
(Stamp./Modem/ecc…)  

Modello: 
 

Sistema Operativo: 

(Installato)   

Numero di Serie: 
(in caso di garanzia)  

ContrattoAssistenza  
(Inserire n° contratto)  

DESCRIZIONE DETTAGLIATA DEL GUASTO (obbligatorio): 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRATTO DA “CONDIZIONI DI FORNITURA AZIENDE” DAL 01.07.2007” : 

1) I tempi di risposta saranno i più celeri possibili, compatibilmente alla disponibilità di laboratorio. In particolare, all’atto della richiesta d’intervento il cliente 
dovrà scegliere tra le tipologie di intervento sopraindicate. Nel caso non venga contrassegnata alcuna casella sopra, l’intervento verrà classificato con 
procedura STANDARD (oltre le 16 ore lavorative). Si precisa che per “oltre le 16 ore lavorative” s’intende che il problema verrà preso in considerazione dai 
nostri tecnici seguendo l’ordine di arrivo delle richieste d’intervento. In tutte le tipologie d’intervento la Tecnocad S.r.l. si impegna nei tempi sopra indicati a 
prendere visione dei problemi e non alla loro risoluzione, in quanto il tempo necessario per la risoluzione potrà essere valutato solo al momento della presa 
visione. Il tempo per prendere visione del problema verrà conteggiato dal momento in cui riceveremo il Fax o E-mail di richiesta, oppure dal momento in cui 
verrà consegnato il prodotto non funzionante presso il nostro laboratorio. Sarà comunque nostro impegno ed interesse, cercare di chiudere l’intervento 
tecnico in modo risolutivo, nel minor tempo possibile. 2) Orari lavorativi. Gli orari lavorati per la gestione dell’Assistenza Tecnica, dovranno intendersi dal 
lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e dalle ore 15.00 alle ore 19.00, sabato escluso. Si considerano giorni non lavorativi anche il sabato e i giorni 
potenzialmente lavorativi, con un massimo di 22 giorni all’anno, in cui la Tecnocad S.r.l. si riserva la possibilità di sospendere la propria attività e tutti i servizi 
correlati. 3) In ottemperanza del d.lgs 196/2003 il Cliente è responsabile del salvataggio di backup dei dati contenuti nelle apparecchiature hardware. 
TecnoCAD s.r.l. non si ritiene pertanto responsabile per eventuali danni conseguenti alla perdita di dati che dovessero verificarsi durante lo svolgimento degli 
interventi di assistenza tecnica. 4) Le tariffe orarie applicate vengono così distinte: 

INTERVENTO STANDARD (oltre le 16 ore lavorative dal fax o e-mail di richiesta):  
€. 51,50 AVANZATO: per interventi Hardware e Software su Server e gestione Fax, Router, FireWall, Hub Switch, connessioni Wireless. 
€. 38,50 BASE: per interventi su Hardware e Software delle restanti apparecchiature. 

INTERVENTO URGENTE (entro le 16 ore lavorative dal fax o e-mail di richiesta): 
€. 67,50 AVANZATO: per interventi Hardware e Software su Server e gestione Fax, Router, FireWall, Hub Switch, connessioni Wireless. 
€. 51,50 BASE: per interventi su Hardware e Software delle restanti apparecchiature.  

INTERVENTO IMMEDIATO (invio del primo tecnico disponibile entro le 4 ore lavorative dal fax o e-mail di richiesta): 
€. 89,50 AVANZATO: per interventi Hardware e Software su Server e gestione Fax, Router, FireWall, Hub Switch, connessioni Wireless. 
€. 67,50 BASE: per interventi su Hardware e Software delle restanti apparecchiature.  

Tutti i prezzi sopraindicati si intendono I.V.A. esclusa. Per ogni intervento verrà addebitato il Diritto di Trasferta come sotto definito e quantificato. Le 
eventuali riparazioni, se possibile saranno eseguite presso la sede del Cliente. Se per motivi di natura tecnica ciò non fosse possibile il materiale verrà 
ritirato e l’intervento eseguito presso il Laboratorio Tecnocad. Ciò comporterà l’addebito del Diritto di Trasferta anche per la riconsegna dei beni. Per ogni 
intervento non in garanzia, nel caso il cliente scelga di non procedere alla riparazione, o per interventi su materiale rivelatosi non guasto verrà addebitato un 
costo di presa visione pari a €. 18,00+IVA. Sono a carico del Cliente le spese di trasporto e le spese di gestione pratica per l’invio ai Centri di assistenza 
Autorizzati del materiale, anche se materiale in garanzia o che non risultasse riparabile. L’importo delle spese di trasporto può variare da un minimo di €. 
15,00+IVA a un massimo di €. 100,00+IVA a seconda del tipo di apparecchiatura; le spese di gestione pratica sono €. 18,00+IVA. Per gli interventi di 
assistenza tecnica con importo di spesa superiore a €. 100,00 (IVA esclusa) verrà formulato un preventivo di riparazione la cui accettazione sarà necessaria 
per procedere all’esecuzione dell’intervento. Per ciascun intervento eseguito la fatturazione avverrà in base alle “Tariffe” di cui sopra ed al tempo 
effettivamente impiegato dal tecnico presso la sede del cliente. 5) Per ciascun intervento eseguito il minimo fatturabile è di 30 minuti anche se il tempo 
effettivamente impiegato dovesse essere inferiore.  Su fatture di importo inferiore a €. 150,00 (IVA inclusa) e pagamento a mezzo ricevuta bancaria 
verranno addebitate spese d’incasso di €. 3,00. 6) Diritto di Trasferta. Per Diritto di Trasferta dovrà intendersi il rimborso dei seguenti costi da noi sostenuti: 
tempo di percorrenza dalla nostra sede alla sede del cliente e ritorno (Costo del tecnico) + Costo d’esercizio chilometrico dell’automezzo; il Diritto di 
Trasferta applicato sarà quello del rispettivo comune di appartenenza, come specificato nella tabella sotto-riportata e consultabile nel sito www.tecnocad.it. 
Vi ricordiamo che l’informativa di cui all’art. 13 del D.Lgs 196/2003 è a Vs disposizione sul nostro sito Internet o richiedendola telefonicamente. 

INOLTRARE FIRMATO via FAX allo 0438/949366 

O tramite e-mail (scansionato) a support@tecnocad.it. 
La firma da parte del richiedente implica anche l’accettazione delle 

“CONDIZIONI DI FORNITURA” sopra esposte. 

Il Richiedente (obbligatorio) 

 
 
 

( Timbro e Firma per accettazione ) 

Il Richiedente (obbligatorio) 
(accettazione punti 2 e 3) 

 
 

( Timbro e Firma per accettazione ) 

http://www.tecnocad.it/
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 LOCALITA'    COSTO 
 
A ALTIVOLE    € 115,00 
 ANNONE VENETO   € 97,00 
 ARCADE    € 72,50 
 ASOLO    € 114,50 
 AVIANO    € 73,50 
 AZZANO DECIMO   € 79,50 
 
B BELLUNO    € 70,00 
 BORSO DEL GRAPPA    € 133,50 
 BREDA DI PIAVE   € 72,50 
 BRUGNERA    € 48,50 
 BUDOIA    € 59,50 
 
C CADOLA    € 51,00 
 CAERANO  SAN MARCO   € 99,50 
 CANEVA    € 31,50 
 CAPPELLA MAGGIORE   € 16,50 
 CARBONERA    € 73,50 
 CASALE SUL SILE    € 88,50 
 CASIER     € 87,00 
 CASTELCUCCO    € 112,50 
 CASTELFRANCO VENETO   € 128,50 
 CASTELLO DI GODEGO   € 134,00 
 CASTION    € 72,50 
 CAVASO DEL TOMBA   € 108,50 
 CESSALTO     € 95,00 
 CHIARANO     € 88,50 
 CHIES D'ALPAGO   € 67,50 
 CIMADOLMO    € 61,50 
 CISON DI VALMARINO   € 38,00 
 CODOGNE'     € 40,00 
 COLLE UMBERTO    € 21,00 
 CONEGLIANO    € 34,00 
 CORDENONS   € 87,00 
 CORDIGNANO    € 24,50 
 CORNUDA     € 88,50 
 CRESPANO DEL GRAPPA   € 120,50 
 CROCETTA DEL MONTELLO  € 83,50 
 
F FARRA D'ALPAGO   € 47,50 
 FARRA DI SOLIGO   € 55,50 
 FELTRE    € 118,50 
 FOLLINA    € 42,00 
 FONTANAFREDDA   € 51,50 
 FONTANELLE    € 50,00 
 FONTE     € 114,50 
 FREGONA     € 14,00 
 
G GAIARINE     € 54,50 
 GIAVERA DEL MONTELLO  € 78,50 
 GODEGA DI SANT'URBANO  € 27,00 
 GORGO AL MONTICANO   € 75,00 
I ISTRANA     € 99,50 
 
L LENTIAI    € 94,00 
 LORIA     € 131,50 
 
M MANSUE'     € 76,00 
 MARENO DI PIAVE   € 39,00 
 MASER     € 97,00 
 MASERADA SUL PIAVE  € 74,00 
 MEDUNA DI LIVENZA    € 92,50 
 MEL    € 80,00 
 MIANE     € 46,00 
 MOGLIANO VENETO    € 92,50 
 MONASTIER DI TREVISO   € 96,50 
 MONFUMO     € 113,50 
 MONTEBELLUNA    € 98,00 
 MORGANO     € 101,50 
 MORIAGO DELLA BATTAGLIA   € 68,00 
 MOTTA DI LIVENZA    € 86,00 
 
 

 LOCALITA'    COSTO 
 
N NERVESA DELLA BATTAGLIA   € 65,00 
 
O ODERZO     € 69,00 
 ORMELLE     € 66,50 
 ORSAGO     € 37,00 
 
P PADERNO DEL GRAPPA   € 119,00 
 PAESE     € 85,00 
 PASIANO DI PORDENONE  € 77,50 
 PEDEROBBA    € 95,50 

PIEVE D'ALPAGO   € 61,00 
PIEVE DI SOLIGO    € 51,00 
POLCENIGO    € 54,00 
PONTE DI PIAVE    € 84,00 
PONTE NELLE ALPI   € 53,00 
PONZANO VENETO    € 82,50 
PORCIA    € 66,50 
PORDENONE   € 70,50 
PORTOBUFFOLE'    € 67,00 
POSSAGNO     € 109,50 
POVEGLIANO    € 83,50 
PRATA DI PORDENONE  € 61,00 
PRAVISDOMINI   € 96,50 
PREGANZIOL    € 95,00 
PUOS D'ALPAGO   € 53,00 
 

Q QUINTO DI TREVISO    € 86,50 
 

R REFRONTOLO    € 37,00 
 RESANA     € 130,00 
 REVINE LAGO    € 18,00 
 RIESE PIO X    € 133,50 
 RONCADE     € 83,00 
 ROVEREDO IN PIANO   € 69,50 
 
S SACILE    € 39,50 
 SALGAREDA    € 90,00 
 SAN BIAGIO DI CALLALTA   € 90,00 
 SAN FIOR     € 28,50 
 SAN PIETRO DI FELETTO   € 31,50 
 SAN POLO DI PIAVE    € 61,00 
 SAN QUIRINO   € 88,00 
 SAN VENDEMIANO    € 31,00 
 SAN ZENONE DEGLI EZZELINI   € 120,00 
 SANTA LUCIA DI PIAVE   € 48,00 
 SARMEDE     € 23,50 
 SEDICO    € 90,00 
 SEGUSINO     € 87,50 
 SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA  € 60,00 
 SILEA     € 75,50 
 SPRESIANO     € 66,50 
 SUSEGANA     € 47,00 
 
T TAMBRE D'ALPAGO   € 65,50 
 TARZO     € 27,00 
 TIEZZO    € 78,00 
 TREVIGNANO    € 102,50 
 TREVISO     € 76,50 
 TRICHIANA    € 71,50 
 
V VALDOBBIADENE    € 75,00 
 VAZZOLA     € 49,50 
 VEDELAGO     € 112,50 
 VIDOR     € 75,00 
 VILLORBA     € 72,00 
 VILLOTTA    € 86,50 
 VITTORIO VENETO   € 13,50 
 VOLPAGO DEL MONTELLO   € 90,00 
 
Z ZENSON DI PIAVE    € 107,50 
 ZERO BRANCO    € 98,50 
 ZOPPOLA    € 83,00 
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